Sicher fiihren in unsicheren Zeiten - Psychologische Aspekte der Mitarbeiterfiihrung
in Krisenzeiten

Warum gehen manche Teams gestarkt und souverdn durch Veranderungsprozesse und
andere Teams scheiter daran? Woran hangt es, dass die Atmosphare in manchen Teams
positiv, wertschiatzend kraftvoll und zugleich leistungsfokussiert ist und in anderen Teams
interne Konflikte dazu fiihren, dass die Leistungsbereitschaft der Mitarbeiter sinkt? Wie
kommt es, dass in manchen Teams Fluktuation und Krankheitsraten niedriger sind als in
anderen?

Die Fiihrungskraft ist heutzutage vielleicht mehr als je zuvor DAS Orientierungselement fiir
einzelne Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und somit auch das gesamt Team. Wie dynamisch
und effektiv ein Team ist, hangt an der Flhrungskraft. Zudem sind resiliente Teams
leistungsfahig, langfristig stabil und in Krisenzeiten belastbar.

In unseren Workshops und Seminaren behandeln wir jene Themen, die lhnen als
Flhrungskraft helfen, Ihr Team sicher durch unsichere Zeiten zu fiihren, Resilienz zu férdern
und dabei |hr eigenes Gleichgewicht zu bewahren. Mit dem Wissen um psychologische
Wirkungsmechanismen und der Kenntnis bestimmter Techniken, kdénnen Sie selbst in
stiirmischen Zeiten souveran fihren.

Auswahl relevanter Themen fur FUhrungskrafte

=  Kommunikation bei bevorstehenden Verdnderungen

= Psychologische Aspekte der FUhrung vor, wéhrend und nach der Krise
=  Souverdn unangenehme Gesprache fuhren

= Resiliente FUhrungskraft — Gesund bleiben bei eigener Belastung
= Die FUhrungskraft als Vorbild, Anker und Zukunftsweiser

= Psychologisches Konfliktimanagement

= Konflikten zwischen FUhrungskraft und Beschdaftigten begegnen
= Reflexionenim Team leiten

= Mitarbeiter stGtzen nach kritischen Ereignissen

=  Wertsch&tzung — was ist das wirklich?

= Feedback nehmen und geben

= Resilienz im Team férdern

= Mobbing begegnen
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